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หลกัสตูรอบรมเทคนิคการใชง้านโปรแกรมขัน้พืน้ฐาน ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (พฤศจกิายน 2564)



• รูแ้ละเขา้ใจความรูพ้ืน้ฐานส าหรบัผูใ้ชง้านโปรแกรม THIP
• เขา้ใจและสามารถใชง้านโปรแกรม THIP ในสทิธขิองผูก้รอกและผูส้ง่ขอ้มลูได้
• เขา้ใจและสามารถใชง้านโปรแกรม THIP ในสทิธขิองผูว้เิคราะหข์อ้มลูได ้

วตัถปุระสงคห์ลกัสตูร

หลกัสตูรอบรมเทคนิคการใชง้านโปรแกรมขัน้พืน้ฐาน ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (พฤศจกิายน 2564)



ตอนที ่1 ความรูพ้ืน้ฐานส าหรบัผูใ้ชง้านโปรแกรม THIP
ตอนที ่2 การใชง้านโปรแกรม THIP ในสทิธขิองผูก้รอกขอ้มลู และผูส้ง่ขอ้มลู
ตอนที ่3 การใชง้านโปรแกรม THIP ในสทิธขิองผูว้เิคราะหข์อ้มลู

เน้ือหาของหลกัสตูร

หลกัสตูรอบรมเทคนิคการใชง้านโปรแกรมขัน้พืน้ฐาน ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (พฤศจกิายน 2564)



https://thip.ha.or.th/

หลกัสตูรอบรมเทคนิคการใชง้านโปรแกรมขัน้พืน้ฐาน ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (พฤศจกิายน 2564)
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ตอนท่ี 1 ความรู้พืน้ฐานส าหรบัผูใ้ช้งานโปรแกรม THIP

นพ.ทรนง พิลาลยั

หลกัสตูรอบรมเทคนิคการใชง้านโปรแกรมขัน้พืน้ฐาน ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (พฤศจกิายน 2564)

หัวข้อ 1.1 แนวคิดการวัดเพื่อการพัฒนา, Quality Measurement และ Benchmarking
หัวข้อ 1.2 THIP คืออะไร และวัตถุประสงค์ของระบบ THIP
หัวข้อ 1.3 หลักเกณฑ์การเป็นสมาชิกระบบ THIP และการเลือกกลุ่มเปรียบเทียบ
หัวข้อ 1.4 แนวทางปฏิบัติส าหรับสถานพยาบาลสมาชิก
หัวข้อ 1.5 การก าหนดเป้าหมายและเลือกตัวชี้วัดเปรียบเทียบ 
หัวข้อ 1.6 การใช้บัญชีตัวชี้วัดเปรียบเทียบ (THIP KPI Dictionary)



แง่มมุ การพฒันา
(Improvement)

ภาระรบัผิดชอบ
(Accountability)

การวิจยั
(Research)

เป้าหมาย ปรบัปรงุประสทิธภิาพ 

ประสทิธผิลของการดแูล

เปรยีบเทยีบ, ทางเลอืก, ท าใหม้ัน่ใจ, 
แรงจงูใจเพือ่เปลีย่นแปลง

ความรูใ้หม ่(efficacy)

วิธีการ
Test observability สามารถสงัเกตการทดสอบได้ ไมม่กีารทดสอบ ประเมนิจากผลงานใน

ปัจจุบนั
การทดสอบแบบ blinded หรอื 
controlled

Bias ยอมรบัอคตทิีเ่กดิขึน้อยา่งคงเสน้คงวา วดัและปรบัเพือ่ลดอคติ ออกแบบเพือ่ขจดัอคติ

Sample size สุม่ตวัอยา่งขนาดเลก็ ต่อเนื่อง ใหไ้ด ้just 
enough data

ใชข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 100% ทีส่ามารถ
หาได้

ชดุขอ้มลูขนาดใหญ่ เพือ่รบัสถานการณ์
ทีอ่าจเป็นไปได ้(just in case)

Flexibility of hypothesis มสีมมตฐิานทีย่ดืหยุน่ เปลีย่นแปลงไปเมือ่
เกดิการเรยีนรูข้ ึน้

ไมม่สีมมตฐิาน มสีมมตฐิานทีแ่น่นอน

Testing strategy ทดสอบเป็นล าดบัไปตามชว่งเวลา ไมม่กีารทดสอบ ทดสอบขนาดใหญ่ครัง้เดยีว หรอื
เปรยีบเทยีบระหวา่งชว่งเวลาสองชว่ง

การตดัสินว่าเป็นการ
เปล่ียนแปลงดีข้ึน

สถติวิเิคราะห ์(SPC) เน้นทีก่ารไมเ่ปลีย่นแปลง สถติเิชงิอนุมาน

การรกัษาความลบัของข้อมลู ใชข้อ้มลูเฉพาะผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันา มขีอ้มลูเพือ่ใหส้าธารณะรบัรูแ้ละ
ทบทวน

มกีารรกัษาความลบัของตวับง่ชีผู้เ้ป็น 
subject 

หวัขอ้ 1.1 แนวคดิการวดัเพือ่การพฒันา, Quality Measurement และ Benchmarking

หลกัสตูรอบรมเทคนิคการใชง้านโปรแกรมขัน้พืน้ฐาน ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (พฤศจกิายน 2564)



หวัขอ้ 1.1 แนวคดิการวดัเพือ่การพฒันา, Quality Measurement และ Benchmarking

B การวดัเพ่ือการพฒันาด้วยการเทียบเคียงตวัช้ีวดั
(Improvement and Benchmark)

A การวดัเพ่ือภาระรบัผิดชอบ/การตดัสิน
(Accountability)

หลกัสตูรอบรมเทคนิคการใชง้านโปรแกรมขัน้พืน้ฐาน ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (พฤศจกิายน 2564)



หวัขอ้ 1.1 แนวคดิการวดัเพือ่การพฒันา, Quality Measurement และ Benchmarking

หลกัสตูรอบรมเทคนิคการใชง้านโปรแกรมขัน้พืน้ฐาน ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (พฤศจกิายน 2564)

แนวคิดการวดัเพ่ือพฒันา

เป้าหมาย: เพ่ือปรบัปรงุประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน/การดแูลผูป่้วย
วิธีการ
• การสุ่มตวัอย่าง: ขนาดเลก็, ต่อเน่ือง, just enough data
• อคติ: ยอมรบัอคติท่ีเกิดขึน้อย่างคงเส้นคงวา
• สมมติฐาน: ยืดหยุ่น เปล่ียนแปลงไปเม่ือเกิดการเรียนรู้ขึน้
• การทดสอบ: สงัเกตการทดสอบได้ ปรบัการทดสอบไปเป็นล าดบั
• การวิเคราะห:์ statistical process control chart
• การรกัษาความลบั: ใช้ข้อมูลเฉพาะผูเ้ก่ียวข้องกบัการพฒันา



หวัขอ้ 1.1 แนวคดิการวดัเพือ่การพฒันา, Quality Measurement และ Benchmarking

หลกัสตูรอบรมเทคนิคการใชง้านโปรแกรมขัน้พืน้ฐาน ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (พฤศจกิายน 2564)



หวัขอ้ 1.1 แนวคดิการวดัเพือ่การพฒันา, Quality Measurement และ Benchmarking

หลกัสตูรอบรมเทคนิคการใชง้านโปรแกรมขัน้พืน้ฐาน ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (พฤศจกิายน 2564)



1 ก าหนดเป้าหมายของการวดั
(Decide Aim)

2 เลือกตวัช้ีวดั(เปรียบเทียบ)
/เลือกกลุ่มเปรียบเทียบ

(Choose Measures)

3 ก าหนดรปูแบบ/ระบบการวดั
(Define Measures) 4 ด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลู

(Data Collection)
5 ด าเนินการวิเคราะหข้์อมูล

(Data Analysis)

6 ทบทวนผลการวดั
(Review Measure)

เป้าหมายองคก์ร ปรบัเปล่ียนเพ่ือผลลพัธท่ี์ดีกว่า
Action for Change

3C-DALI

TURN AROUND TIME 2.5 MONTH

https://THIP.ha.or.th

THIP as Quality Measurement Journey

นิยาม/รปูแบบการวดัทีเ่ป็น
มาตรฐานเดยีวกนั

หลกัสตูรอบรมเทคนิคการใชง้านโปรแกรมขัน้พืน้ฐาน ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (พฤศจกิายน 2564)

https://thip.ha.or.th/


หวัขอ้ 1.1 แนวคดิการวดัเพือ่การพฒันา, Quality Measurement และ Benchmarking

หลกัสตูรอบรมเทคนิคการใชง้านโปรแกรมขัน้พืน้ฐาน ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (พฤศจกิายน 2564)

การวิเคราะหข้์อมลู : เพ่ือให้ได้ข้อสรปุท่ีน่าเช่ือถือ มีความหมาย ใช้ประโยชน์ในการตดัสินใจ

1. วิเคราะหแ์นวโน้ม (Trend) 2. วิเคราะหแ์นวโน้มคู่กบัค่าสถิติ (Control Chart)

3. เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มย่อย 4. เปรียบกบัคู่เทียบเคียง (Benchmark)

5. วิเคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชิงเหตแุละผล

Time in minutes from call to needle

Consecutive Patients
Average (50.64)Value
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Upper Limit (106.93)

Lower Limit (0)

Target Line (60)



หวัขอ้ 1.1 แนวคดิการวดัเพือ่การพฒันา, Quality Measurement และ Benchmarking

หลกัสตูรอบรมเทคนิคการใชง้านโปรแกรมขัน้พืน้ฐาน ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (พฤศจกิายน 2564)



1 เราอยู่ท่ีไหน

2 ใครเก่งท่ีสดุ

3 เขาท าอย่างไร

4เราจะท าให้ดีกว่าเดิม
ได้อย่างไร

การเลอืกตวัชีว้ดั
การเลอืกกลุ่มเทยีบเคยีง
รูผ้ลการด าเนินงานของตนเอง
เปรยีบเทยีบกบัองคก์รอื่น

คา่ Benchmark
Best in Class

เรยีนลดัจากผูอ้ื่นทีเ่ขาท าไดด้กีวา่ (Best Practice)
“เขาท าอยา่งไร” และ “เขาท าอยา่งไรจงึท าได”้
“อะไรคอืปัจจยัแหง่ความส าเรจ็ (และไมส่ าเรจ็)” 

“ท าไมเขาจงึท า อยา่งทีเ่ขาท า”

ระบุโอกาสพฒันาตนเองทีจ่ าเป็น
เป็นไปไดแ้ละไดผ้ลจรงิ ใหเ้กดิอยา่ง

เป็นรปูธรรมและรวดเรว็ยิง่ขึน้

กระบวนการ Benchmarking

หวัขอ้ 1.1 แนวคดิการวดัเพือ่การพฒันา, Quality Measurement และ Benchmarking

หลกัสตูรอบรมเทคนิคการใชง้านโปรแกรมขัน้พืน้ฐาน ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (พฤศจกิายน 2564)



เทียบกบัแนวโน้มในอดีตของตนเอง
เทียบกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ในองคก์รเดียวกนั

เทียบกบัค่าเฉล่ียขององคก์รในลกัษณะเดียวกนั
เทียบกบัค่าเป้าหมายของประเทศ

เทียบกบั Top ของประเทศ
เทียบกบัคู่เทียบในกิจการอ่ืน
เทียบกบั Top ในระดบัสากล

การวดัท่ีดีความมีการเปรียบเทียบ

หวัขอ้ 1.1 แนวคดิการวดัเพือ่การพฒันา, Quality Measurement และ Benchmarking

หลกัสตูรอบรมเทคนิคการใชง้านโปรแกรมขัน้พืน้ฐาน ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (พฤศจกิายน 2564)



ตอนท่ี 1 ความรู้พืน้ฐานส าหรบัผูใ้ช้งานโปรแกรม THIP

นพ.ทรนง พิลาลยั

หลกัสตูรอบรมเทคนิคการใชง้านโปรแกรมขัน้พืน้ฐาน ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (พฤศจกิายน 2564)

หัวข้อ 1.1 แนวคิดการวัดเพื่อการพัฒนา, Quality Measurement และ Benchmarking

หัวข้อ 1.2 THIP คืออะไร และวัตถุประสงค์ของระบบ THIP
หัวข้อ 1.3 หลักเกณฑ์การเป็นสมาชิกระบบ THIP และการเลือกกลุ่มเปรียบเทียบ
หัวข้อ 1.4 แนวทางปฏิบัติส าหรับสถานพยาบาลสมาชิก
หัวข้อ 1.5 การก าหนดเป้าหมายและเลือกตัวชี้วัดเปรียบเทียบ 
หัวข้อ 1.6 การใช้บัญชีตัวชี้วัดเปรียบเทียบ (THIP KPI Dictionary)



หวัขอ้ 1.2 THIP คอือะไร และวตัถุประสงคข์องระบบ THIP

หลกัสตูรอบรมเทคนิคการใชง้านโปรแกรมขัน้พืน้ฐาน ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (พฤศจกิายน 2564)



หวัขอ้ 1.2 THIP คอือะไร และวตัถุประสงคข์องระบบ THIP

หลกัสตูรอบรมเทคนิคการใชง้านโปรแกรมขัน้พืน้ฐาน ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (พฤศจกิายน 2564)

THAILAND HOSPITAL INDICATOR PROGRAM

“ความมีคณุค่าของการใช้ตวัช้ีวดันัน้ จะช่วยให้เกิดการขบัเคล่ือนการพฒันาคณุภาพ 
ไปสู่ความมีมาตรฐาน และเกิดความปลอดภยักบัผูป่้วยได้ในท่ีสดุ”

รศ.ดร.นพ.จิรุตม์ ศรีรัตนบัลล์
ประธานกรรมการ THIP วาระ 2558- ปัจจุบัน

รศ.นพ.อภิชาติ จิระวุฒิพงศ์
อดีตประธานกรรมการ THIP ท่านที่ 2

ที่ปรึกษา คณะกรรมการ THIP 

ศ.พญ.สุวรรณา เรืองกาญจนเศรษฐ์
อดีตประธานกรรมการ THIP ท่านที่ 1

นพ.อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล
ที่ปรึกษา คณะกรรมการ THIP



หวัขอ้ 1.2 THIP คอือะไร และวตัถุประสงคข์องระบบ THIP

หลกัสตูรอบรมเทคนิคการใชง้านโปรแกรมขัน้พืน้ฐาน ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (พฤศจกิายน 2564)

1) ส่งเสริมให้สถานพยาบาล ใช้ประโยชน์จากการเปรียบเทียบ (Benchmarking) 

เพือ่การยกระดบัผลลพัธข์ององคก์ร 

2) พฒันาตวัช้ีวดัเปรียบเทียบในการวดัผลลพัธท์ีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพ

ของสถานพยาบาล 

3) พฒันาองคค์วามรู้ จากการปฏบิตัทิีด่/ีเป็นเลศิ ของเครอืขา่ยสถานพยาบาล  

และฐานขอ้มลูผลลพัธก์ารพฒันาคุณภาพสูข่อ้เสนอแนะเชงินโยบาย

4)   พฒันากลไกเครื่องมือ/เทคโนโลยี ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล 

วตัถุประสงคข์องระบบ THIP





ตอนท่ี 1 ความรู้พืน้ฐานส าหรบัผูใ้ช้งานโปรแกรม THIP

นพ.ทรนง พิลาลยั

หลกัสตูรอบรมเทคนิคการใชง้านโปรแกรมขัน้พืน้ฐาน ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (พฤศจกิายน 2564)

หัวข้อ 1.1 แนวคิดการวัดเพื่อการพัฒนา, Quality Measurement และ Benchmarking

หัวข้อ 1.2 THIP คืออะไร และวัตถุประสงค์ของระบบ THIP

หัวข้อ 1.3 หลักเกณฑ์การเป็นสมาชิกระบบ THIP และการเลือกกลุ่มเปรียบเทียบ
หัวข้อ 1.4 แนวทางปฏิบัตสิ าหรบัสถานพยาบาลสมาชิก

หัวข้อ 1.5 การก าหนดเป้าหมายและเลอืกตวัชี้วัดเปรียบเทียบ 

หัวข้อ 1.6 การใช้บัญชีตัวชี้วัดเปรียบเทียบ (THIP KPI Dictionary)



หวัขอ้ 1.3 หลกัเกณฑก์ารเป็นสมาชกิ THIP และการเลอืกกลุ่มเปรยีบเทยีบ

หลกัสตูรอบรมเทคนิคการใชง้านโปรแกรมขัน้พืน้ฐาน ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (พฤศจกิายน 2564)

หลักเกณฑ์การเป็นสมาชกิระบบ THIP

• คณุสมบติั เปิดโอกาสส าหรบัโรงพยาบาลทกุระดบั ทัว่ประเทศ ทัง้ในภาครฐัและภาคเอกชน ท่ี
สมคัรใจเข้าร่วมเป็นสมาชิกระบบสารสนเทศเปรียบเทียบวดัระดบัคณุภาพโรงพยาบาล

• ช่วงระยะเวลา เปิดรบัสมคัรลงทะเบียนสมาชิกใหม่ และต่ออายสุมาชิก ปีงบประมาณละ 1 ครัง้
ในช่วง 1 – 31 ตลุาคม ของทกุปี

• เข้าใช้งานระบบออนไลน์ ผา่น application https://thip@ha.or.th
• ค่าธรรมเนียมสมาชิกรายปี  ตามระดบัศกัยภาพของโรงพยาบาล
• เครือข่ายแลกเปล่ียนเรียนรู้  โรงพยาบาลสมาชิกจะได้รบัสิทธิในการเข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ในกลุ่มชมุชนนักปฏิบติั  (CoP THIP) เช่น กิจกรรมสมัมนาแลกเปล่ียนแนวทางปฏิบติัท่ีดีผ่าน
ระบบออนไลน์ การเข้าถึงส่ือและคลงัความรู้ THIP และกิจกรรมอ่ืนๆ

https://thip@ha.or.th
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แผนภูมิแท่งเปรียบเทียบแสดงจ านวนโรงพยาบาลสมาชิกที่เข้าร่วมโครงการ THIP ปีงบประมาณ 2551-2564

THIP 1
11 รพ.น าร่อง

THIP II
ขยายเพิม่ครอบคลุม

THIP I + THIP II
โครงการ E4PS

โครงการ QMC 59-61
ร่วมกบักรมการแพทย์

THIP 4.0 Application

หวัขอ้ 1.3 หลกัเกณฑก์ารเป็นสมาชกิ THIP และการเลอืกกลุ่มเปรยีบเทยีบ

หลกัสตูรอบรมเทคนิคการใชง้านโปรแกรมขัน้พืน้ฐาน ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (พฤศจกิายน 2564)



1. ผูก้รอกข้อมลูตวัช้ีวดั สามารถกรอก บนัทึก และแก้ไขข้อมูลตวัช้ีวดัท่ีกรอกไว้ และดปูระวติั
การส่งข้อมลู แต่ไม่สามารถส่งข้อมลูได้

2. ผูบ้นัทึกส่งข้อมลูเข้าสู่ระบบ สามารถส่งข้อมลู ดปูระวติัการส่งข้อมลู และขอปลดลอ็คระบบ 
แต่ไม่สามารถแก้ไขข้อมลูตวัช้ีวดัได้

3. ผูวิ้เคราะหข้์อมลู/ดรูายงานเปรียบเทียบ สามารถเข้าระบบ iAnalysis เพ่ือวิเคราะห/์ดรูายงาน 
ดปูระวติัการส่งข้อมลู และขอปลดลอ็คระบบได้    แต่ไม่สามารถแก้ไขและส่งข้อมลูตวัช้ีวดั

กรอก/ แก้ไขข้อมูล บันทึก ดูประวัติ

ดูประวัติ วิเคราะห์ เปรียบเทียบ

ดูประวัติ ส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบ ขอปลดล็อค

ขอปลดล็อค

หวัขอ้ 1.3 หลกัเกณฑก์ารเป็นสมาชกิ THIP และการเลอืกกลุ่มเปรยีบเทยีบ

หลกัสตูรอบรมเทคนิคการใชง้านโปรแกรมขัน้พืน้ฐาน ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (พฤศจกิายน 2564)



1 ก าหนดเป้าหมายของการวดั
(Decide Aim)

2 เลือกตวัช้ีวดั(เปรียบเทียบ)
/เลือกกลุ่มเปรียบเทียบ

(Choose Measures)

3 ก าหนดรปูแบบ/ระบบการวดั
(Define Measures) 4 ด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลู

(Data Collection)
5 ด าเนินการวิเคราะหข้์อมูล

(Data Analysis)

6 ทบทวนผลการวดั
(Review Measure)

เป้าหมายองคก์ร ปรบัเปล่ียนเพ่ือผลลพัธท่ี์ดีกว่า
Action for Change

3C-DALI

TURN AROUND TIME 2.5 MONTH

https://THIP.ha.or.th

THIP as Quality Measurement Journey

นิยาม/รปูแบบการวดัทีเ่ป็น
มาตรฐานเดยีวกนั

หลกัสตูรอบรมเทคนิคการใชง้านโปรแกรมขัน้พืน้ฐาน ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (พฤศจกิายน 2564)

https://thip.ha.or.th/


กลุ่มที่ 1 โรงพยาบาลภาครัฐ-มีการเรียนการสอนหรือตติยภูมิ
(Public Hospital- Academic or Tertiary care Hospital)
1.1 รพ.รร.แพทย์ มีการเรียนการสอนครบทุกสาขา
1.2 รพ.รร.แพทย์ มีการเรียนการสอนบางสาขา
1.3 รพศ. มีการเรียนการสอนครบทุกสาขา
1.4 รพศ. มีการเรียนการสอนบางสาขา
1.5 รพ.ระดับตติยภูมิ มีการเรียนการสอนทุกสาขา
1.6 รพ.ระดับตติยภูมิ มีการเรียนการสอนบางสาขา
1.7 รพ.ระดับตติยภูมิ ไม่มีการเรียนการสอนบางสาขา
1.8 สถาบันเฉพาะทาง มีการเรียนการสอนบางสาขา
1.9 สถาบันเฉพาะทาง ไม่มีการเรียนการสอนบางสาขา

หมายเหตุ: มีการเรียนการสอนครบทุกสาขา หมายถึง ต้องมีการเรียนการสอน Resident ใน
สาขาหลัก ได้แก่ สูตินรีเวชกรรม ศัลยกรรม อายุรกรรม กุมารเวชกรรม และ ออโธปิดิกส์

การเลือกกลุ่มเปรยีบเทียบโรงพยาบาลสมาชิก THIP ปีงบประมาณ 2565

กลุ่มที่ 2 โรงพยาบาลภาครัฐ-ทั่วไป
(Public Hospital-General Hospital)

กลุ่มที่ 3 โรงพยาบาลภาครัฐ-ชุมชน
(Public Hospital-Community Hospital)

กลุ่มที่ 4 โรงพยาบาลเอกชน (Private Hospital)

กลุ่มเปรียบเทียบเฉพาะ 
ได้แก่ ตัวชี้วัดน าร่อง ตัวชี้วัดเฉพาะที่ต้องประมวลผลข้ามกลุ่มปกติ 

กลุ่มโรงพยาบาลที่ต้องการเปรียบเทียบภายในสังกัด

หมายเหตุ: กรณีกลุ่มเปรียบเทียบเฉพาะ ต้นสังกัดหรือคณะกรรมการด าเนินงาน 
ท าหนังสือแจ้งขอก าหนดกลุ่มเปรียบเทียบเฉพาะ ภายใน 30 พฤศจิกายน

หลกัสตูรอบรมเทคนิคการใชง้านโปรแกรมขัน้พืน้ฐาน ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (พฤศจกิายน 2564)



ตอนท่ี 1 ความรู้พืน้ฐานส าหรบัผูใ้ช้งานโปรแกรม THIP

นพ.ทรนง พิลาลยั

หลกัสตูรอบรมเทคนิคการใชง้านโปรแกรมขัน้พืน้ฐาน ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (พฤศจกิายน 2564)

หัวข้อ 1.1 แนวคิดการวัดเพื่อการพัฒนา, Quality Measurement และ Benchmarking
หัวข้อ 1.2 THIP คืออะไร และวัตถุประสงค์ของระบบ THIP
หัวข้อ 1.3 หลักเกณฑ์การเป็นสมาชิกระบบ THIP และการเลือกกลุ่มเปรียบเทียบ

หัวข้อ 1.4 แนวทางปฏิบัติส าหรับสถานพยาบาลสมาชกิ
หัวข้อ 1.5 การก าหนดเป้าหมายและเลือกตัวชี้วัดเปรียบเทียบ 
หัวข้อ 1.6 การใช้บัญชีตัวชี้วัดเปรียบเทียบ (THIP KPI Dictionary)



1 ก าหนดเป้าหมายของการวดั
(Decide Aim)

2 เลือกตวัช้ีวดั(เปรียบเทียบ)
/เลือกกลุ่มเปรียบเทียบ

(Choose Measures)

3 ก าหนดรปูแบบ/ระบบการวดั
(Define Measures) 4 ด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลู

(Data Collection)
5 ด าเนินการวิเคราะหข้์อมูล

(Data Analysis)

6 ทบทวนผลการวดั
(Review Measure)

เป้าหมายองคก์ร ปรบัเปล่ียนเพ่ือผลลพัธท่ี์ดีกว่า
Action for Change

3C-DALI

TURN AROUND TIME 2.5 MONTH

https://THIP.ha.or.th

THIP as Quality Measurement Journey

นิยาม/รปูแบบการวดัทีเ่ป็น
มาตรฐานเดยีวกนั

หลกัสตูรอบรมเทคนิคการใชง้านโปรแกรมขัน้พืน้ฐาน ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (พฤศจกิายน 2564)

https://thip.ha.or.th/


หวัขอ้ 1.4 แนวปฏบิตัสิ าหรบัสถานพยาบาลสมาชกิ

หลกัสตูรอบรมเทคนิคการใชง้านโปรแกรมขัน้พืน้ฐาน ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (พฤศจกิายน 2564)



ตอนท่ี 1 ความรู้พืน้ฐานส าหรบัผูใ้ช้งานโปรแกรม THIP

นพ.ทรนง พิลาลยั

หลกัสตูรอบรมเทคนิคการใชง้านโปรแกรมขัน้พืน้ฐาน ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (พฤศจกิายน 2564)

หัวข้อ 1.1 แนวคิดการวัดเพื่อการพัฒนา, Quality Measurement และ Benchmarking
หัวข้อ 1.2 THIP คืออะไร และวัตถุประสงค์ของระบบ THIP
หัวข้อ 1.3 หลักเกณฑ์การเป็นสมาชิกระบบ THIP และการเลือกกลุ่มเปรียบเทียบ
หัวข้อ 1.4 แนวทางปฏิบัติส าหรับสถานพยาบาลสมาชิก

หัวข้อ 1.5 การก าหนดเป้าหมายและเลือกตัวชี้วัดเปรียบเทยีบ 
หัวข้อ 1.6 การใช้บัญชีตัวชี้วัดเปรียบเทียบ (THIP KPI Dictionary)



1 ก าหนดเป้าหมายของการวดั
(Decide Aim)

2 เลือกตวัช้ีวดั(เปรียบเทียบ)
/เลือกกลุ่มเปรียบเทียบ

(Choose Measures)

3 ก าหนดรปูแบบ/ระบบการวดั
(Define Measures) 4 ด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลู

(Data Collection)
5 ด าเนินการวิเคราะหข้์อมูล

(Data Analysis)

6 ทบทวนผลการวดั
(Review Measure)

เป้าหมายองคก์ร

อา้งองิ โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล, สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน), พฤศจกิายน 2563

ปรบัเปล่ียนเพ่ือผลลพัธท่ี์ดีกว่า
Action for Change

3C-DALI

TURN AROUND TIME 2.5 MONTH

https://THIP.ha.or.th

THIP as Quality Measurement Journey

นิยาม/รปูแบบการวดัทีเ่ป็น
มาตรฐานเดยีวกนั

https://thip.ha.or.th/




หวัขอ้ 1.5 การก าหนดเป้าหมายและเลอืกตวัชีว้ดัเปรยีบเทยีบ

หลกัสตูรอบรมเทคนิคการใชง้านโปรแกรมขัน้พืน้ฐาน ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (พฤศจกิายน 2564)

IV - 4 
ผลด้านการน า

IV - 3
ผลด้านก าลงัคน

IV - 5
ผลด้านประสิทธิผล

ของกระบวนการท างาน

IV - 2 
ผลด้านการมุ่งเน้น

ผู้ป่วย/ผู้รบัผลงานอ่ืน

IV - 1
ผลด้าน

การดแูลสขุภาพ

IV - 6
ผลด้านการเงิน

การดแูลผูป่้วย/ผูร้บั
ผลงานอ่ืน
-ผลลพัธ์
-กระบวนการ
-ความปลอดภยั
-functional status 
การสร้างเสริมสขุภาพ
-พฤตกิรรมสุขภาพ
-สถานะสุขภาพ

ความพงึพอใจ/ไมพ่งึพอใจ
คุณคา่ การคงอยู ่การแนะน า

การสรา้งความสมัพนัธ์

ขดีความสามารถ อตัราก าลงั
บรรยากาศการท างาน

สุขอนามยั ความปลอดภยั  
ความผกูพนั พงึพอใจ 

การพฒันาก าลงัคนและผูน้ า

ผลงานของกระบวนท างานส าคญั 
และกระบวนการสนบัสนุน
ความพรอ้มต่อภยัพบิตัิ

หรอืภาวะฉุกเฉิน หว่งโซ่อุปทาน

การบรรลุผลตามกลยทุธ์
การสื่อสารและความผกูพนั 

การก ากบัดแูล
ความรบัผดิชอบทางการเงนิ
การปฏบิตัติามกฎหมาย 
จรยิธรรมและความเชื่อมัน่
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม

ผลการด าเนินการดา้นการเงนิ
ผลตอบแทนทางการเงนิ
ความอยูร่อดทางการเงนิ
ผลงานดา้นการงบประมาณ

ตอนท่ี IV ผลการด าเนินงานขององคก์ร
องคก์รแสดงให้เหน็ผลการด าเนินงานท่ีดีและการปรบัปรงุในประเดน็ส าคญั ได้แก่ ผลด้านการดแูลผูป่้วย ผลด้านการมุ่งเน้น
ผูป่้วยและผูร้บัผลงานอ่ืน ผลด้านก าลงัคน ผลด้านการน า  ผลด้านประสิทธิผลของกระบวนการ และผลด้านการเงิน.

I-1, I-2

III ตามโรค & มิติคณุภาพ

I-3
I-5

I-4, I-6, II ทกุหมวด



หวัขอ้ 1.5 การก าหนดเป้าหมายและเลอืกตวัชีว้ดัเปรยีบเทยีบ

หลกัสตูรอบรมเทคนิคการใชง้านโปรแกรมขัน้พืน้ฐาน ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (พฤศจกิายน 2564)



System (S) กลุ่มระบบงานส าคญั
แบง่เป็น 8 หมวด
(1) SI : Infectious Control system
(2) SL : Laboratory System
(3) SH : Human Resource System
(4) SF : Financial System
(5) SC : Customer Service System
(6) SG : Governance System
(7) SS : Sterilization System
(8) SM : Medication System

Disease (D) กลุ่มตวัช้ีวดัรายโรค
แบง่เป็น 8 หมวด
(1) DH : Cardiovascular disease
(2) DN : Neurovascular disease
(3) DR : Respiratory disease
(4) DC : Chronic disease
(5) DO : Musculoskeletal disease
(6) DG : Gastrointestinal disease
(7) DP : Pediatric disease
(8) DS : Substance use disorder
(9) DE : Center of Excellence
(10) DM : Mental Health Health Promotion (H) กลุ่มสร้างเสริมสขุภาพ

แบง่เป็น 5 หมวด
(1) HE : Employee Health Promotion
(2) HC : Customer Health Promotion
(3) HD : Disease-based Health Promotion
(4) HP : Population-based Health Promotion
(5) HH : Health Risk Factors)

Care Process (C) กลุ่ม
กระบวนการดแูลผูป่้วยท่ีส าคญั
แบง่เป็น 6 หมวด
(1) CM : Maternal and Child Health 

Care
(2) CA : Anesthesia Care
(3) CO : Operative Care
(4) CG : General Care
(5) CE : Emergency Care
(6) CI : Intensive Care

THIP: Thailand Hospital Indicator Program : BENCHMARK KPI 2022

Primary Care (P) กลุ่ม
คณุภาพบริการปฐมภมิู
(1) PA : Ambulatory Care

Special CoP KPI

หวัขอ้ 1.5 การก าหนดเป้าหมายและเลอืกตวัชีว้ดัเปรยีบเทยีบ



ตอนท่ี 1 ความรู้พืน้ฐานส าหรบัผูใ้ช้งานโปรแกรม THIP

นพ.ทรนง พิลาลยั

หลกัสตูรอบรมเทคนิคการใชง้านโปรแกรมขัน้พืน้ฐาน ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (พฤศจกิายน 2564)

หัวข้อ 1.1 แนวคิดการวัดเพื่อการพัฒนา, Quality Measurement และ Benchmarking
หัวข้อ 1.2 THIP คืออะไร และวัตถุประสงค์ของระบบ THIP
หัวข้อ 1.3 หลักเกณฑ์การเป็นสมาชิกระบบ THIP และการเลือกกลุ่มเปรียบเทียบ
หัวข้อ 1.4 แนวทางปฏิบัติส าหรับสถานพยาบาลสมาชิก
หัวข้อ 1.5 การก าหนดเป้าหมายและเลือกตัวชี้วัดเปรียบเทียบ 

หัวข้อ 1.6 การใช้บัญชีตัวชี้วัดเปรยีบเทียบ (THIP KPI Dictionary)



หวัขอ้ 1.6 การใชบ้ญัชตีวัชีว้ดัเปรยีบเทยีบ

หลกัสตูรอบรมเทคนิคการใชง้านโปรแกรมขัน้พืน้ฐาน ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (พฤศจกิายน 2564)

หมายเหต ุ: ตวัอกัษร สีฟ้า คือ รายละเอียดข้อความท่ีมีการปรบัปรงุใหม่ในบญัชีตวัช้ีวดัปีท่ีใช้งานอยู่ในปัจจบุนั



หวัขอ้ 1.6 การใชบ้ญัชตีวัชีว้ดัเปรยีบเทยีบ

หลกัสตูรอบรมเทคนิคการใชง้านโปรแกรมขัน้พืน้ฐาน ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (พฤศจกิายน 2564)

ระบบการตั้งชื่อตัวชี้วัด
ภาษาไทย-ภาษาอังกฤษ 

ที่มีความเป็นสากล



ค านิยาม

ICD-10-TM 2016

สตูรการค านวณ

รหสั/หมวด/ประเภท/ชือ่ตวัชีว้ดั

หวัขอ้ 1.6 การใชบ้ญัชตีวัชีว้ดัเปรยีบเทยีบ

หลกัสตูรอบรมเทคนิคการใชง้านโปรแกรมขัน้พืน้ฐาน ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (พฤศจกิายน 2564)



หวัขอ้ 1.6 การใชบ้ญัชตีวัชีว้ดัเปรยีบเทยีบ

หลกัสตูรอบรมเทคนิคการใชง้านโปรแกรมขัน้พืน้ฐาน ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (พฤศจกิายน 2564)



หวัขอ้ 1.6 การใชบ้ญัชตีวัชีว้ดัเปรยีบเทยีบ

หลกัสตูรอบรมเทคนิคการใชง้านโปรแกรมขัน้พืน้ฐาน ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (พฤศจกิายน 2564)



หวัขอ้ 1.6 การใชบ้ญัชตีวัชีว้ดัเปรยีบเทยีบ

หลกัสตูรอบรมเทคนิคการใชง้านโปรแกรมขัน้พืน้ฐาน ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (พฤศจกิายน 2564)



ตอนท่ี 1 ความรู้พืน้ฐานส าหรบัผูใ้ช้งานโปรแกรม THIP

หลกัสตูรอบรมเทคนิคการใชง้านโปรแกรมขัน้พืน้ฐาน ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (พฤศจกิายน 2564)

หัวข้อ 1.1 แนวคิดการวัดเพื่อการพัฒนา, Quality Measurement และ Benchmarking
หัวข้อ 1.2 THIP คืออะไร และวัตถุประสงค์ของระบบ THIP
หัวข้อ 1.3 หลักเกณฑ์การเป็นสมาชิกระบบ THIP และการเลือกกลุ่มเปรียบเทียบ
หัวข้อ 1.4 แนวทางปฏิบัติส าหรับสถานพยาบาลสมาชิก
หัวข้อ 1.5 การก าหนดเป้าหมายและเลือกตัวชี้วัดเปรียบเทียบ 
หัวข้อ 1.6 การใช้บัญชีตัวชี้วัดเปรียบเทียบ (THIP KPI Dictionary)



หวัขอ้ 1.1 แนวคดิการวดัเพือ่การพฒันา, Quality Measurement และ Benchmarking

หลกัสตูรอบรมเทคนิคการใชง้านโปรแกรมขัน้พืน้ฐาน ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (พฤศจกิายน 2564)

แนวคิดการวดัเพ่ือพฒันา

เป้าหมาย: เพ่ือปรบัปรงุประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน/การดแูลผูป่้วย
วิธีการ
• การสุ่มตวัอย่าง: ขนาดเลก็, ต่อเน่ือง, just enough data
• อคติ: ยอมรบัอคติท่ีเกิดขึน้อย่างคงเส้นคงวา
• สมมติฐาน: ยืดหยุ่น เปล่ียนแปลงไปเม่ือเกิดการเรียนรู้ขึน้
• การทดสอบ: สงัเกตการทดสอบได้ ปรบัการทดสอบไปเป็นล าดบั
• การวิเคราะห:์ statistical process control chart
• การรกัษาความลบั: ใช้ข้อมูลเฉพาะผูเ้ก่ียวข้องกบัการพฒันา



หวัขอ้ 1.2 THIP คอือะไร และวตัถุประสงคข์องระบบ THIP

หลกัสตูรอบรมเทคนิคการใชง้านโปรแกรมขัน้พืน้ฐาน ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (พฤศจกิายน 2564)



1 ก าหนดเป้าหมายของการวดั
(Decide Aim)

2 เลือกตวัช้ีวดั(เปรียบเทียบ)
/เลือกกลุ่มเปรียบเทียบ

(Choose Measures)

3 ก าหนดรปูแบบ/ระบบการวดั
(Define Measures) 4 ด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลู

(Data Collection)
5 ด าเนินการวิเคราะหข้์อมูล

(Data Analysis)

6 ทบทวนผลการวดั
(Review Measure)

เป้าหมายองคก์ร ปรบัเปล่ียนเพ่ือผลลพัธท่ี์ดีกว่า
Action for Change

3C-DALI

TURN AROUND TIME 2.5 MONTH

https://THIP.ha.or.th

THIP as Quality Measurement Journey

นิยาม/รปูแบบการวดัทีเ่ป็น
มาตรฐานเดยีวกนั

หลกัสตูรอบรมเทคนิคการใชง้านโปรแกรมขัน้พืน้ฐาน ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (พฤศจกิายน 2564)

https://thip.ha.or.th/


หวัขอ้ 1.6 การใชบ้ญัชตีวัชีว้ดัเปรยีบเทยีบ

หลกัสตูรอบรมเทคนิคการใชง้านโปรแกรมขัน้พืน้ฐาน ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบวดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (พฤศจกิายน 2564)

หมายเหต ุ: ตวัอกัษร สีฟ้า คือ รายละเอียดข้อความท่ีมีการปรบัปรงุใหม่ในบญัชีตวัช้ีวดัปีท่ีใช้งานอยู่ในปัจจบุนั


