
EL025 การพฒันาคณุภาพอย่างต่อเน่ือง
CQI (Continuous Quality Improvement)



เพ่ือเพ่ิมช่องทางการเรียนรูด้้วยตนเอง ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส ์                      
(E-Learning) และเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงบริการในเน้ือหา
วิชาการท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาคณุภาพสถานพยาบาล ของ
สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)

วตัถปุระสงค์



1. แพทย ์พยาบาล เภสชักร ของโรงพยาบาล หรอืบคุลากรเร่ิมต้นท่ีสนใจใน
งานพฒันาคณุภาพตามแนวทางของสถาบนัรบัรองคณุภาพ
สถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) 

2. มีทกัษะด้านคอมพิวเตอรใ์นระดบัท่ีสามารถใช้เพ่ือการศึกษาบทเรียน
ออนไลน์ได้

3. มีอีเมล address เป็นของตนเอง

คณุสมบติัผูเ้รียน 



1. เข้าใจและสามารถน าแนวคิดคณุภาพ 3P และรปูแบบ (วิธีการ) ท่ีใช้ปรบัปรงุพฒันา
กระบวนงานท่ีต่อเน่ือง (Continuous Quality Improvement: CQI)

2. เข้าใจและสามารถก าหนดเป้าหมายและผลลพัธข์องการพฒันาท่ีชดัเจน 

3. เข้าใจและสามารถน าแนวคิดการออกแบบ/การเปล่ียนแปลงมาใช้ในการปรบัปรงุการ
ออกแบบกระบวนการ/ระบบงาน และจดัท าแผนการพฒันาได้

4. เข้าใจและสามารถบนัทึกสรปุผลงานการพฒันาคณุภาพ (CQI) ได้

วตัถปุระสงค ์(Objectives) 

CQI คมชดัดว้ยแนวคดิ 3P, หลกัสตูร Unit Quality Leader, สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) ปรบัปรงุครัง้ที ่1 (พฤศจกิายน 2563)



การพฒันาคณุภาพอย่างต่อเน่ือง

CQI คืออะไร???
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องคก์รมีการบริหารงานคณุภาพ ท่ีประสานสอดคล้องกนัในทกุระดบั.

II-1.1 การบริหารงานคณุภาพ

จดัท าแผนพฒันา
คณุภาพ

น าแผนพฒันา
ไปด าเนินการ

การประเมินตนเอง
เทคนิคประเมนิตา่งๆ พจิารณาความ
ตอ้งการและขอ้ก าหนดต่างๆ (ผูป่้วย 
วชิาชพี องคก์ร มาตรฐาน HA)

ผลการด าเนินการ
ขององคก์รและบรกิาร

ทบทวนและ
ช้ีน าการพฒันา

น าระบบบริหารงานคณุภาพ ความปลอดภยั และความ
เส่ียงไปสู่การปฏิบติัท่ีมีการประสานงานและบรูณาการ

นิยาม ท าใหส้อดคลอ้ง/เป็นสว่นหน่ึงของแผนกลยทุธ์
ประสานและบรูณาการ โครงสรา้งงานคุณภาพ

การท างานเป็นทีม
การสื่อสารและแกปั้ญหา การปฏบิตังิานประจ าวนั 
ทมีพฒันาคุณภาพ ทมีน าทางคลนิิก ทมีน าระบบ

องคป์ระกอบของการบริหารงานคณุภาพ

เผยแพร่ข้อมลู
ผลการด าเนินการ

ขององคก์รและบรกิาร
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ข. คณุภาพการดแูลผู้ป่วย

ทบทวนการดแูลผูป่้วย

แผนพฒันา

ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
ในการพฒันา

ก าหนดและติดตาม
ผลการดแูลผูป่้วย

น าไปปฏิบติั

1
2

3
4

Purpose

Concepts 

Context 

Criteria/
Knowledge

Design

Action

Learning

Improve

การสนับสนุน
ของผูน้ า
ระดบัสงู
[I-1.1ค(3)]





ความหมายของ CQI

CQI (Continuous Quality Improvement) การพฒันาคณุภาพอย่าง
ต่อเน่ือง

คือ การใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร ์และความคิดสร้างสรรค ์
ในการปรบัปรงุระบบงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของผูร้บัผลงาน
อย่างไม่หยดุยัง้ โดย มุ่งสู่ความเป็นเลิศ



Model การท า CQI 



ขัน้ตอนการท า CQI ขัน้ตอนท่ี 1 การค้นหาประเดน็ท่ีจะพฒันา

• แผนพฒันาคณุภาพหน่วยงาน แผนยุทธศาสตรโ์รงพยาบาล
• ความตอ้งการของผูร้บัผลงาน
• ปัญหาภายในหน่วยงาน/ จุดอ่อนภายในหน่วยงาน
• ความเสีย่งในหน่วยงาน
• ผลการวเิคราะหก์ระบวนการหลกั
• ผลการประเมนิความพงึพอใจ
• อุบตักิารณ์ขอ้รอ้งเรยีน



ตวัอย่าง  อบุติัการณ์

• มขีอ้รอ้งเรยีนจากชาวบา้นในพืน้ทีว่า่พบขยะตดิเชือ้ลน้ถงัจ านวนมาก ชาวบา้นกงัวลวา่จะมกีารแพรก่ระจายเชือ้ใน

ชุมชน จงึไดร้อ้งเรยีนต่อสือ่ จากการสอบถามโรงพยาบาลพบวา่มกีารเกบ็ขยะตดิเชือ้โดยบรษิทัเอกชนภายนอก

สปัดาหล์ะ 1 ครัง้ แต่เน่ืองจากสถานการณ์การระบาดท าใหม้ขียะปรมิาณมากขึน้ จงึไดเ้กดิเหตุการณ์ดงักลา่ว



การทบทวนด้วย NEWS

Needs & Experience
of Patients 

Evidence &
Professional 

Standard
Waste

Safety

ทบทวนความต้องการและเสียงสะท้อนของผูร้บับริการ

ทบทวนการใช้ความรู้ท่ีทนัสมยั 

ทบทวนโอกาสเกิดอบุติัการณ์

และอบุติัการณ์ท่ีเกิดแล้ว

ทบทวนการใช้ทรพัยากร/
เปล่ียนความสญูเปล่าเป็นคณุค่า



การท า CQI ขัน้ตอนท่ี 2 การวิเคราะหปั์ญหา/ โอกาสพฒันา

• เมือ่ก าหนดประเดน็ทีจ่ะพฒันาไดแ้ลว้
• ส ารวจสภาพปัญหา ระบุขนาด และผลกระทบทีเ่กดิจากปัญหา/ 
โอกาสพฒันา และการวเิคราะหเ์พือ่หาสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของปัญหา
เชน่  การท า RCA การใชแ้ผนภมูกิา้งปลา

• การก าหนดสมาชกิทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ ผูเ้ชีย่วชาญ ผูป้ฏบิตั ิผูน้ าทมี...



ขัน้ตอนการท า CQI ขัน้ตอนท่ี 3 ตัง้เป้า (เรื่องท่ีจะพฒันา)

•ก าหนดเป้าหมาย (วตัถุประสงคก์ารพฒันา) ใหม้คีวามชดัเจนและ
เจาะจง
• ระบุผลลพัธท์ีต่อ้งการเป็นตวัเลขใหรู้ร้ะดบัทีค่าดหวงั/ทุกคนรบัรู้
•อยา่ใหเ้ป้าหมายขยบั
•มุง่เน้นในสว่นยอ่ยของระบบในแต่ละชว่งเวลา



Model การท า CQI 





ตวัอย่าง  เป้าหมายชดั
• เพือ่ลดอตัราการเสยีชวีติจาก Sepsis ของผูป่้วยแผนก (อายรุกรรม) ไมเ่กนิ 10 

% ภายใน 12 เดอืน
• การลดอตัราการตดิเชือ้ในหน่วยงาน ( ศลัยกรรม )จากรอ้ยละ 10 เหลอืรอ้ยละ 8
ในระยะเวลา 3 เดอืน



ขัน้ตอนการท า CQI ขัน้ตอนท่ี 4 เฝ้าด ู(ตวัช้ีวดั)

• เพ่ือประเมินการบรรลเุป้าหมายวตัถปุระสงคท่ี์ตัง้ไว้ 
• ก าหนดได้ทัง้ตวัช้ีวดัเชิงผลลพัธ ์บอกการเปล่ียนแปลงคณุภาพท่ีดีขึน้
• ตวัวดัเชิงกระบวนการ บอกการเปล่ียนแปลงในกระบวนการ
• ตวัช้ีวดัท่ีรกัษาสมดลุ ตรวจสอบว่าเม่ือปรบัปรงุแล้วจะไม่ส่งผลกระทบกบั
ส่วนอ่ืนๆ
• การวดัไม่ต้องท าให้สมบรูณ์แบบ เน้นให้เหน็การพฒันา



ขัน้ตอนการท า CQI ขัน้ตอนท่ี 5 
ปรบัเปล่ียน (ส่ิงท่ีจะต้องพฒันา/กระบวนการท่ีต้องปรบัปรงุ)

• สรา้งมาตรฐานกระบวนการท างาน
• กระบวนการท างานท่ีเป็นทางการ ปรบัระดบัการดแูล จดัท าเกณฑแ์นวทาง

• ปรบัปรงุการไหลเวียนของงาน
• ลดการส่งต่องาน ค้นหาขจดัคอขวด คาดการณ์ให้แม่นย า

• การเข้าถึงข้อมลูข่าวสารและการส่ือสาร
• ระบบเดียวกนั การเข้าถึงข้อมลู สร้างความคาดหวงัร่วมกนั แนวร่วม



แนวคิดการเปล่ียนแปลง (Change Concept)
ตวัอย่างทัว่ไป  เช่น 
• การขจดัความสญูเปล่า (Eliminate Waste) ความสญูเปล่าคอืกจิกรรม หรอืทรพัยากรขององคก์รทีไ่มก่่อใหเ้กดิ
คุณคา่แก่ผูร้บัผลงาน. DOWNTIME

• การปรบัปรงุการไหลของงาน (Improve Work Flow) ผลติภณัฑแ์ละบรกิารเป็นผลของกระบวนการ. เราสามารถ
ปรบัปรงุการไหลของงานเพือ่ใหไ้ด้
ผลงานทีม่คีุณภาพดว้ยทรพัยากรทีน้่อยทีส่ดุ ดว้ยการวางแผนทีด่ ีจดัล าดบัขัน้ตอน จดัล าดบัความส าคญั ลดขัน้ตอน 
หรอืปรบัเปลีย่นขัน้ตอนใหเ้หมาะสม

• ก าหนดระดบัทรพัยากรคงคลงัท่ีเหมาะสม (Optimize Inventory) 

• การเปล่ียนแปลงส่ิงแวดล้อมในการท างาน (Change the Work Environment) การเปลีย่นแปลงสิง่แวดลอ้มมี
สว่นต่อการยกระดบัผลการด าเนินงาน

• การป้องกนัความผิดพลัง้ (Error Proofing) ความผดิพลัง้อาจเกดิจากปัจจยัมนุษย ์เชน่ ลมื ละเวน้การกระท า
บางอยา่ง ท าผดิวธิ ีใชข้องผดิไปจากทีว่างแผน



กรอบคิดในการตัง้ค าถามเพ่ือกระตุ้นนวตักรรมในกระบวนการ

Stephen M. Shapiro. 27/7 Innovation: A Blueprint for surviving and thriving in an age of change.
McGraw-Hill, 2002. HA Update 2015 ปี 2558 สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) 
หน้า 6 หน้า 25

กรอบคิด ประเภทค าถาม ค าถาม

Rethink Why?
ท าไมเราจงึท าแบบทีท่ าอยูทุ่กวนัน้ี มเีหตุผลและ
สมมตฐิานอะไร?

Reconfigure What? 

กจิกรรมอะไรทีส่ามารถยกเลกิไดบ้า้ง? ยกเลกิทัง้หมดได้
ไหม? ลดความซ ้าซอ้นไดไ้หม? ลดตวักลางไดไ้หม? ลด
สิง่ทีไ่มเ่กดิคุณค่าไดไ้หม? จะน า good practice จาก
ธุรกจิอื่นมาใชไ้ดไ้หม?



กรอบคิดในการตัง้ค าถามเพ่ือกระตุ้นนวตักรรมในกระบวนการ

Stephen M. Shapiro. 27/7 Innovation: A Blueprint for surviving and thriving in an age of change.
McGraw-Hill, 2002. HA Update 2015 ปี 2558 สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) 
หน้า 6 หน้า 25

กรอบคิด ประเภทค าถาม ค าถาม

Resequence When? 
งานชิน้น้ีตอ้งท าในชว่งเวลาไหน? ท าเรว็ขึน้ไดไ้หม? รอไว้
ก่อนไดไ้หม? ท าคูข่นานกนัไดไ้หม? เลกิการพึง่พากบั
กจิกรรมอื่นทีไ่มจ่ าเป็นไดไ้หม?

Relocate Where? 
กจิกรรมน้ีควรท าทีไ่หนจงึจะมกีารขนสง่/เคลื่อนยา้ย/
เดนิทางน้อยทีส่ดุ? จะใช ้virtual organization มาแทนได้
ไหม? จะใหผู้ส้ง่มอบเกบ็สนิคา้แทนลกูคา้ไดไ้หม?



Stephen M. Shapiro. 27/7 Innovation: A Blueprint for surviving and thriving in an age of change.
McGraw-Hill, 2002. HA Update 2015 ปี 2558 สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) 
หน้า 6 หน้า 25

กรอบคิด ประเภทค าถาม ค าถาม

Reduce How much? 
กจิกรรมน้ีจ าเป็นตอ้งท ามากแคไ่หน บอ่ยแคไ่หน? จะใชท้รพัยากร
ส าคญัใหคุ้ม้คา่ไดอ้ยา่งไร? จะลดการควบคุมเพือ่ใหง้านงา่ยขึน้ได้
อยา่งไร?

Reassign Who? 

ใครเป็นผูท้ ากจิกรรมนี้ ใหค้นอื่นท าไดห้รอืไม่? ใหอ้งคก์รอื่นท าได้
ไหม? ใหล้กูคา้ท าบางสว่นไดไ้หม? ใหอ้งคก์รท าบางอยา่งแทน
ลกูคา้ไดไ้หม? ใหผู้ส้ง่มอบหรอืพนัธมติรท าไดไ้หม? จะรว่มมอืกนั
เพือ่ใหเ้กดิ economy of scale ไดอ้ยา่งไร? จะใชหุ้น้สว่นในหว่งโซ่
อุปทานเพือ่ลดตน้ทุนไดอ้ยา่งไร?

Retool How? 
เทคโนโลยจีะชว่ยเปลีย่นกระบวนการนี้ไดอ้ยา่งไร? การปรบัทกัษะ
ของผูป้ฏบิตั ิ(เพิม่ ลด ท าไดห้ลายอยา่ง) จะชว่ยไดอ้ยา่งไร? จะใช้
ทรพัยส์นิหรอืความสามารถเพือ่ใหเ้ป็นขอ้ไดเ้ปรยีบไดอ้ยา่งไร?



CQI คมชดัดว้ยแนวคดิ 3P, หลกัสตูร Unit Quality Leader, สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) ปรบัปรงุครัง้ที ่1 (พฤศจกิายน 2563)

ตัง้เป้า (ข้อความระบเุป้าหมาย)ใคร ไดร้บัประโยชน์
จากการพฒันา

เฝ้าด ู(ตวัชีว้ดัส าคญัทีส่ะทอ้นการบรรลุความส าเรจ็)
แสดงกราฟผลลพัธ ์การวเิคราะหแ์นวโน้ม การวเิคราะหส์าเหตุ

ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลง เชงิบวก-เชงิลบ

ขอ้คดิส าคญั ปัจจยัความส าเรจ็ ปัจจยัทีเ่ป็นแรงหนุน/แรงตา้น
สิง่ทีค่วรท า/สิง่ทีไ่มค่วรท า แผนพฒันาต่อยอด

ระบุกลยทุธ/์การเปลีย่นแปลงทีส่ าคญั
สรปุกระบวนการ/ขัน้ตอนส าคญัทีม่กีารปรบัปรงุ

ตามวงรอบของการพฒันา (PDSA)

บรบิทของหน่วยงาน/ทมี ขอบเขตของการด าเนนิงาน
ท าไมเรือ่งนี้จงึส าคญั มผีลกระทบ/ความเสีย่งต่อใคร อยา่งไร
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูส าคญัทีท่ าใหเ้ขา้ใจปัญหา/สาเหตุปัญหา

รปูแบบ (วิธีการ) ท า CQI : ( 1 ) ตวัอย่างการสรปุ Quality Improvement Work



แนวทางการสรปุผลงานการพฒันาคณุภาพ
เพือ่ใหโ้รงพยาบาลสามารถสรปุผลงานการพฒันาคุณภาพไดก้ระชบั และสามารถน าไปใช้

ประโยชน์ในการเผยแพรใ่หโ้รงพยาบาลต่างๆ ไดเ้รยีนรู ้ สรพ.จงึเสนอแนวทางการสรปุผลงานการ
พฒันาคุณภาพทีโ่รงพยาบาลจะน าเสนอแก่ผูแ้ทนของ สรพ.โดยใหม้หีวัขอ้ดงัน้ี
1. ช่ือผลงาน/โครงการพฒันา : ยาวไมเ่กนิ 70 ตวัอกัษร อาจจะใชค้ ายอ่ในชื่อผลงานได ้แต่ใหม้ี
ค าอธบิายสัน้ๆ อยูข่า้งล่าง
2. ค าส าคญั : ระบุค าส าคญัเพือ่งา่ยต่อการคน้หา
3. สรปุผลงานโดยย่อ : เขยีนสรปุสัน้ๆ ใน 1 ประโยคระบุจุดเน้นของผลงาน/โครงการ วา่ทมีได้
ปรบัปรงุอะไร และเกดิผลลพัธอ์ะไร
4. ช่ือและท่ีอยู่ขององคก์ร :
5. สมาชิกทีม : ระบุรายชื่อสมาชกิในทมี วุฒ ิต าแหน่ง 

รปูแบบ (วิธีการ) ท า CQI : ( 2 ) การสรปุ Quality Improvement Work



แนวทางการสรปุผลงานการพฒันาคณุภาพ
6. เป้าหมาย : ระบุเป้าหมายของโครงการในหน่ึงประโยค โดยม ีformat ดงัน้ี: เพือ่เพิม่/ลด…[อะไร/
เทา่ไร]… ภายในเวลา......[อาจจะระบุพืน้ทีด่ว้ย]  ส าหรบัโครงการดา้น humanized healthcare อาจไม่
ตอ้งระบุเป้าหมายทีเ่ป็นตวัเลข
7. ปัญหาและสาเหตโุดยย่อ : ระบุวา่ปัญหาทีต่อ้งการแกไ้ขคอือะไร มผีลกระทบต่องานหรอืการดแูล
ผูป่้วยอยา่งไร เกดิขึน้ทีไ่หน เกีย่วขอ้งกบัใครบา้ง มสีาเหตุส าคญัจากอะไร
8. การเปล่ียนแปลง : ระบุการเปลีย่นแปลงแต่ละประเดน็ทีน่ ามาทดลองในโครงการในลกัษณะของ 
bullet ซึง่ประกอบดว้ยประโยคเดีย่ว โดยเริม่ประโยคดว้ยค ากริยิาทีเ่ป็น action-oriented ให้
รายละเอยีดทีเ่พยีงพอเพือ่ใหผู้อ้่านเขา้ใจวา่ทมีไดท้ าอะไรไปบา้ง  (การใชค้ ายอ่ค าแรกขอใหร้ะบุค าเตม็
ไวด้ว้ย)  เชน่ 
• ใช้ single heparin/enoxaparin nomogram
• จดัท ำ pre-printed heparin/enoxaparin orders บนพื้นฐำนของ nomogram
• น ำ Coumadin dosing protocol ทีฝ่่ำยเภสชักรรมจดัท ำมำใช้
• จดัท ำแบบบนัทกึส ำหรบั drug reconciliation ส ำหรบักำรรบัไวแ้ละกำรจ ำหน่ำยอยูใ่นแบบฟอรม์

เดยีวกนั รวมทัง้ค ำสัง่กำรใชย้ำของแพทยด์ว้ย เพือ่วำ่ทุกอยำ่งจะไดอ้ยูใ่นทีเ่ดยีวกนั

รปูแบบ (วิธีการ) ท า CQI : ( 2 ) การสรปุ Quality Improvement Work



แนวทางการสรปุผลงานการพฒันาคณุภาพ
9. การวดัผลและผลของการเปล่ียนแปลง : มกีารวดัผลของการเปลีย่นแปลงทีว่างแผนไวอ้ยา่งไร
ผลของการเปลีย่นแปลงเป็นอยา่งไร การเปลีย่นแปลงน้ีชว่ยแกปั้ญหาทีเ่ป็นจุดเริม่ต้นไดเ้พยีงใด 
ก่อใหเ้กดิผลต่อการดแูลผูป่้วยทีด่ขี ึน้อยา่งไร มปัีญหาอะไรเกดิขึน้ในระหวา่งการเปลีย่นแปลงหรอืเป็น
ผลจากการเปลีย่นแปลง  ถา้เป็นไปไดใ้หแ้สดงกราฟผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้โดย แนบ Excel spreadsheet ซึง่
ม ีrun chart ของขอ้มลูทีใ่ชต้ดิตามการเปลีย่นแปลงของโครงการ โดย plot ตามล าดบัเวลา  อยา่งน้อย
ควรจะมกีราฟผลลพัธห์น่ึงภาพ
• กรำฟควรมอีงคป์ระกอบต่อไปน้ี:

• ชือ่กรำฟ (Title): ควรสมัพนัธก์บัขอ้มลูทีน่ ำเสนอในกรำฟ
• ชือ่องคก์รและจงัหวดั: ใหเ้ขยีนแยกออกมำอกีบนัทดัหนึง่ 
• ชือ่แกน X (X-axis title): ระบุใหส้มัพนัธก์บัหน่วยทีใ่ชว้ดั
• สเกลของแกน X (X-axis scale) 
• ชือ่แกน Y (Y-axis title): ระบุหน่วยเวลำซึง่ตดิตำมขอ้มลู

รปูแบบ (วิธีการ) ท า CQI : ( 2 ) การสรปุ Quality Improvement Work



แนวทางการสรปุผลงานการพฒันาคณุภาพ

10. บทเรียนท่ีได้รบั : เขยีนบทเรยีนทีไ่ดร้บัในลกัษณะของ bullet ทีเ่ริม่ตน้ประโยคดว้ย
ค ากรยิาทีเ่ป็น action-oriented  ใหข้อ้มลูทีช่ดัเจนพอทีจ่ะท าใหผู้อ้่านเขา้ใจวา่ควรท า
อะไร ท าไมสิง่นัน้จงึมคีวามส าคญั  สิง่ทีค่าดหวงัวา่จะท าในครัง้หน้าทีแ่ตกตา่งไปจากเดมิ

11. การติดต่อกบัทีมงาน : ระบุชือ่ผูท้ ีส่ามารถตดิตอ่ได ้ชือ่องคก์ร ทีอ่ยู ่โทรศพัท ์email 

รปูแบบ (วิธีการ) ท า CQI : ( 2 ) การสรปุ Quality Improvement Work



ก. ปัญหา/โอกาส

ข. เรื่องท่ีจะพฒันา(ตัง้เป้า)

ค. ส่ิงท่ีจะต้องพฒันา/ปรบัปรงุ(ปรบัเปล่ียน)

ง. เครื่องช้ีวดัคณุภาพ(เฝ้าด)ู

รปูแบบ (วิธีการ) ท า CQI : ( 3 ) แบบฟอรม์การท า CQI แบบเรียบง่าย



ตวัอย่าง
ก. ปัญหา/โอกาสพฒันา

มีข้อรอ้งเรียนจากหน่วยงานเก่ียวกบัการซ่อมล่าช้า 
ข. เรือ่งท่ีจะพฒันา(ตัง้เป้า)

พฒันาระบบการซ่อมเพ่ือลดระยะเวลาในการซ่อม จาก 15 วนัลดลง 10 
วนัใน 3 เดือน

ค. ส่ิงท่ีจะต้องพฒันา/ปรบัปรงุ(ปรบัเปล่ียน)
ง. เครือ่งช้ีวดัคณุภาพ(เฝ้าด)ู

▪ ระยะเวลาการซ่อมตัง้แต่รบัใบส่งซ่อมจนแล้วเสรจ็
▪ อตัราการซ่อมซ า้ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด
▪ ความพึงพอใจของผูร้บับริการ



ได้รบัข้อรอ้งเรียนการซ่อมล่าช้า

ตัง้เป้า : พฒันาระบบการซ่อม เพ่ือลดระยะเวลาในการซ่อม

การวิเคราะหปั์ญหา 
หน่วยงานชา่งซ่อมบ ารุง นอกจากบทบาทการซ่อมแซ่มระบบไฟฟ้า แอร ์ระบบน ้าประปา และ
อุปกรณ์ทางการแพทยพ์ืน้ฐาน เชน่ เครือ่งวดัความดนั แลว้ เจา้หน้าที ่หน่วยงานชา่งซ่อมบ ารุง
ตอ้งท าหน้าทีด่แูลระบบบ าบดัน าเสยี ของรพ. ดว้ย  ปรมิาณงานซ่อม เครือ่งมอือุปกรณ์ 
ประมาณ  120-130 งาน ใชเ้วลา ชิน้งานละ 15 – 17 วนั ฝ่าย RM แจง้เรือ่งขอ้รอ้งเรยีนเรือ่ง
การซ่อมล่าชา้  5  ครัง้ในปี 2564 ไดท้ า RCA 



การซ่อมล่าช้า

ไม่มีการแยกประเภทการ
ซ่อม

ไม่มีอปุกรณ์/อะไหล่

ไม่มีระบบการตรวจสอบ
เคร่ือง/การบ ารงุรกัษา

เจ้าหน้าท่ีใหม่

ไม่มีการส ารองอะไหล่

ไม่มีระบบการแจ้งซ่อม

ไม่มีการดแูลเคร่ืองมือ

ไม่มีความช านาญ

ท า RCA การซ่อมล่าช้า



ตวัอย่าง CQI แบบเรียบง่าย
ก. ปัญหา/โอกาสพฒันา

มีข้อร้องเรียนจากหน่วยงานเก่ียวกบัการซ่อมล่าช้า 
ข. เรื่องท่ีจะพฒันา(ตัง้เป้า)

พฒันาระบบการซ่อมเพ่ือลดระยะเวลาในการซ่อม จาก 15 วนัลดลง 10 วนั
ใน 3 เดือน

ค. ส่ิงท่ีจะต้องพฒันา/ปรบัปรงุ(ปรบัเปล่ียน)
1. ระบบการซ่อมบ ารงุรกัษา
2. ระบบการส ารองอะไหล่
3. ระบบการบ ารงุรกัษาเคร่ืองมือและอปุกรณ์ของแผนกซ่อมบ ารงุ
4. การพฒันาความรู้และทกัษะของบคุลากร

ง. เครื่องช้ีวดัคณุภาพ(เฝ้าด)ู
▪ ระยะเวลาการซ่อมตัง้แต่รบัใบส่งซ่อมจนแล้วเสรจ็ ผลลพัธ ์= 11 วนั
▪ อตัราการซ่อมซ า้ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ผลลพัธ ์= ร้อยละ 83 
▪ ความพึงพอใจของผูร้บับริการ ผลลพัธ ์= ร้อยละ 92



Workshop: กิจกรรม CQI

วิเคราะห ์CQI ก าหนด 3P ไว้ว่าอย่างไร 3P ครบถ้วนไหม
1. มีการ ตัง้เป้า ชดัเจนไหม
2. เฝ้าดู มีการก าหนดสอดคล้องกนักบั เป้าหมาย หรือไม่ 
3. ปรบัเปล่ียน Process มีการปรบัเปล่ียนกระบวนการท่ีส าคญัอะไรบ้าง
4. ผูร้บัผลงานท่ีได้ประโยชน์จาก CQI คือใครบา้ง
5. CQI น้ี มีความคิดสร้างสรรคเ์พียงใด 



ตวัอย่าง CQI ผา้กอดหนูไว้ ไม่บาดเจบ็





กิจกรรมการพฒันา






